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摘 要 : [目的 /意义 ] 总 结 国内 外 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 的 研究 现状 ,为 我 国 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 进一步 深入 
研究 提供 参考 。 | 方法 /过程 ] 采 用 关键 词 检 索 和 引文 追溯 ,提取 与 主题 相关 的 国内 外 文献 ,从 图 书馆 健康 信息 服 
务 研究 .老年 人 健康 信息 服务 研究 和 技术 赋 能 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 研究 三 个 角度 进行 文献 分 析 。[ 结果 / 
结论 ] 横 向 对 比 国内 外 研究 进展 ,从 服务 主体 服务 对 象 \. 服 务 方 式 三 个 方面 总 结 当前 研究 成 果 、 特 点 、 国 境 与 不 
足 。 未 来 应 从 重视 服务 主体 多 元 协作 研究 、 强 调 老龄 化 群体 用 户 细 分 研究 .加强 理 论 构建 和 系统 化 实践 研究 、 推 
进 AI 赋 能 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 融合 研究 四 个 方面 推进 我 国 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 的 研究 。 
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ES 习近平 总 书记 在 十 九 大 报告 中 提出 了 “健康 中 
国 = 的 发 展 战略 , 中共 中 央 、 国 务 院 印 发 《“ 健 康 中 国 
630" ,将 “ 共 建 共享 全民 健康 ”作为 战 


府 和 民众 均 意识 到 健康 问题 的 极其 重要 性 。 然 而 , 老 
詹 信 通过 网 络 获取 健康 信息 比 传统 渠道 获取 健康 信息 
困难 ,高 质 低 质 信息 混杂 难以 区 分 , 相 比 于 其 他 类 
信息 , 低 质 的 网 络 医疗 信息 会 对 老年 人 造成 更 大 
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窗 , 健 康 教育 专业 人 员 荐 乏 ,老年 人 健康 教育 和 健康 促 
进 还 需 更 大 的 机 构 协 同 作用 ""。 公 共 图 书馆 作为 公益 
性 事业 单位 ,应 履行 其 社会 教育 职能 ,积极 参与 到 实施 
“健康 中 国 2030" 中 ,承担 起 相应 的 健康 信息 服务 。 在 
由 全 国 哲学 社会 科学 工作 办 公 室 发 布 的 《国家 社 科 基 
金 项 目 2021 年 度 课 题 指 南 》 中 “图 书馆 ， 情报 与 文献 
学 "学 科 所 列举 的 80 个 研究 方向 中 ,涉及 “健康 "的 先 
题 高 达 7 个 ,涉及 “老年 人 健康 信息 行为 "的 选 题 有 2 
个 。 本 选 题 参考 第 49 题 “ 数 字 医 疗 时 代 老年 人 健康 信 
息 行为 研究 ” ,立足 于 技术 环境 变化 与 智慧 养老 发 展 趋 
势 ,定位 于 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 这 一 主题 ,梳理 
国内 外 研究 及 实践 进展 ,具有 重要 的 理论 价值 与 现实 
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为 了 保证 数据 的 准确 性 、 客 观 性 .可靠 性 ,本 研究 
在 数据 来 源 的 选取 、 检 索 词 的 确定 和 筛选 方式 上 做 了 
细致 的 工作 :本 文采 用 健康 信息 服务 ( Health. Informa- 
tion Service) ) 健康/ 电子 健康 素养 ( Health/ E-health Lit- 
eracy) .健康 信息 搜寻 (Health Information Seeking ) 、 健 
康信 息 资 源 (Health Information Resource ) 和 老年 人 
( Older Adults,65 + ,The Elderly , Aged ) .图 书馆 (Librar 
* ) 等 作为 关键 词 分 别 组 配 ,于 2020 年 12 月初 到 2021 
年 7 月 底 在 中 国 知 网 (CNKI) Springer , Elsevier , Emer- 
ald ,JMIR 等 中 外 文 数据 库 以 及 Web of science 核心 合 
集 „Google Scholar 进行 检索 ,并 根据 引用 与 被 引用 文献 
进行 扩展 检索 。 优 先 考虑 被 核心 期 刊 收录 的 文献 ,并 
综合 考虑 期 刊 的 影响 因子 .引用 率 和 作者 研究 水 平等 
影响 因素 。 

通过 对 检索 结果 进行 研读 , 提取 其 中 与 主题 有 关 
的 研究 成 果 , 最 终 得 到 外 文 相关 文献 82 篇 ,中 文 相关 
文献 45 篇 。 历 年 数量 如 图 1 所 示 ,我国 关于 图 书馆 老 
年 人 健康 信息 服务 的 相关 研究 从 2017 年 开始 增加 ,此 
后 2018 - 2021 研究 热度 持续 。 根 据 文 献 的 主题 分 布 ， 
笔者 将 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 研究 划分 成 图 书馆 
健康 信息 服务 .老年 人 健康 信息 服务 和 技术 赋 能 图 书 
馆 老 年 人 健康 信息 服务 三 个 维度 ,对 该 领域 下 的 研究 


* 本 文系 湖南 社会 科学 基金 一 般 项 目 “AI 赋 能 图 书馆 老年 人 健康 信息 
作者 简介 : 刘 一 鸣 ,副教授 ,博士 ,硕士 生 导 师 , E-mail :2376127 qq. com; 李 露 ,本 科 生 。 
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内 容 特点 .主题 等 方面 进行 归纳 和 分 析 , 并 总 结 当 前 
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| 研究 存在 的 问题 和 未 来 可 能 的 发 展 方向 。 
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图 1 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 研究 相关 文献 的 年 代 分 布 (2008 -2021 年 ) 


服务 主体 研究 
一 公共 图 书馆 和 医学 图 书馆 是 国内 外 学 者 共同 关注 
服务 主体 对 象 ,此 外 合作 视野 下 图 书馆 健康 信息 服 
知 多 方 联合 提供 的 相关 研究 也 在 理论 和 实践 上 有 所 发 
展 本 在 研究 内 容 上 ,国外 学 者 更 倾向 于 研究 健康 馆 员 


载 鹿 ,健康 信息 素养 教育 以 及 合作 服务 模式 ,而 国内 则 
以 国内 外 图 书馆 健康 信息 服务 现状 研究 为 主 ”。 
><(1) 以 公共 图 书馆 为 服务 主体 的 研究 。 公 共 图 书 
馆 愿 非 专业 人 士 ( 即 用 户 ) 寻求 健康 信息 的 重要 起 
点 辽 。 图 书馆 馆 员 在 开展 公共 图 书馆 健康 信息 服务 中 
发 控 着 重要 作用 ,但 由 于 图 书馆 员 专 业 的 限制 ,缺乏 对 
健康 信息 熟练 搜索 并 有 效 传递 的 能 力 。 因 此 ,国外 一 
些 学 者 围绕 图 书馆 员 的 培训 和 健康 素养 教育 进行 研 
究 。 在 早期 扩展 美国 国家 医学 图 书馆 (NLM ) 的 远程 服 
务 ,延伸 其 医学 数据 库 MEDLINE 的 试点 计划 中 ,N. J. 
Garter 就 田纳西 州 医学 图 书馆 开展 的 针对 国家 医学 图 
书馆 网 络 (NNXLM ) 使 用 的 健康 信息 培训 课程 进行 研 
究 ,通过 比较 实施 情况 发 现 ,该 课程 对 公共 图 书馆 馆 员 
的 提升 效果 最 为 显著 ,课程 有 效 增强 了 他 们 对 用 户 健 
康 需 求 的 理解 力 . 提 高 了 他 们 利用 健康 资源 权威 网 站 
Medline Plus 获取 和 传递 健康 信息 的 能 力 , 同 时 也 能 增 
加 他 们 为 用 户 提供 健康 信息 服务 的 信心 ,证 实 了 健康 
馆 员 能 够 有 效 帮 助 公共 卫生 部 门 在 社区 延伸 服务 ” 。 
W. D. Eliza 对 宾夕法尼亚 地 区 公共 图 书馆 用 户 和 馆 员 
之 间 的 互动 进行 调查 研究 ,肯定 了 公共 图 书馆 在 公共 
卫生 领域 承担 着 社会 支持 和 联系 的 关键 地 位 ,同时 提 


出 应 加 强 对 馆 员 的 专业 培训 、 推 进 其 与 社区 的 公共 卫 
生机 构 合作 ,以 助 于 解决 目前 公共 图 书馆 在 满足 用 户 
需求 时 准确 性 不 足 .缺乏 足够 资金 的 问题 ”。 而 国内 
学 者 谈 大 军 通过 对 美国 健康 信息 馆 员 历史 发 展 的 回 
顾 ,指出 可 以 依靠 用 户 健康 信息 专业 化 (CHIS ) 资格 认 
证 和 个 人 学 习 项 目 对 馆 员 进行 培训 ,以 支持 其 履行 健 
康信 息 资源 的 收集 和 组 织 .开展 健康 信息 咨询 以 及 健 
康 素养 的 联合 培养 等 职能 ” 。 

(2) 以 医学 图 书馆 为 服务 主体 的 研究 。 与 公共 图 
书馆 相 比 ,医学 图 书馆 具有 更 全 面 、 更 专业 的 医疗 健康 
信息 资源 。 早 在 20 世纪 90 年 代 示 ,美国 国立 医学 图 
书馆 开始 为 全 体 公 众 提供 健康 信息 服务 ,并 将 其 作为 
长 期 服务 重点 。 而 医学 图 书馆 更 是 开展 精准 服务 的 主 
JE , 当 公 共 图 书馆 的 主要 任务 是 面向 普通 用 户 提 
升 其 健康 素养 时 ,医学 图 书馆 应 当 专 注 于 服务 卫生 健 
康 专业 人 员 ,承担 起 医学 ,健康 专业 文献 信息 的 参考 咨 
IB TAE UU 。 有 学 者 对 具体 项 目 进行 研究 ,介绍 了 北 卡 
罗 来 纳 大 学 教堂 山 分 校 (UNC ) 的 健康 科学 图 书馆 
( HSL) 对 普通 用 户 和 医疗 保健 专业 人 员 进 行 区 分 服务 
的 实践 ,面向 用 户 开展 社区 保健 讲习 班 .开发 健康 信息 
在 线 资 源 ,并 将 医学 专业 信息 转化 为 患者 可 以 理解 的 、 
可 采取 行动 的 通俗 语言 信息 ;面向 医疗 保健 专业 人 员 
的 服务 则 包括 审查 患者 教育 资料 .患者 沟通 策略 培训 
等 , 除 此 之 外 还 针对 校内 图 书馆 学 专业 学 生 以 及 社区 
中 团体 进行 健康 信息 资源 的 相关 培训 ,提升 用 户 的 健 
康 素 养 水 平 并 以 此 提出 如 何 将 医学 专业 信息 进行 通俗 
化 转化 以 提高 可 读 性 的 建议 。 

(3) 合 作 视 野 下 的 服务 主体 多 元 化 研究 。 随 着 公 
共 图 书馆 健康 信息 服务 逐渐 取得 成 效 , 公 众 对 公共 图 
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书馆 健康 信息 服务 的 要 求 越 来 越 多 ,健康 信息 的 广泛 
性 .专业 性 使 更 多 的 社会 主体 加 入 到 公共 图 书馆 健康 
信息 服务 中 来 ,合作 视野 下 健康 信息 服务 的 共同 提供 
成 为 研究 热点 。 早 在 1984 年 金 斯 顿 图 书馆 为 用 户 提 
供 健康 信息 的 服务 项 目 INFO. Health ,就 是 在 公共 图 书 
馆 . 医 学 图 书馆 ,学术 图 书馆 .社区 卫生 机 构 的 合作 下 
开展 的 5? 。GetHELP 健康 素养 计划 则 是 图 书馆 员 E 
疗 保健 专业 人 员 和 社区 组 织 之 间 多 方面 合作 的 一 个 例 
子 , 它 提高 了 图 书馆 员 .医疗 保健 工作 者 和 公众 的 健康 
KAER, A. W. Humphries 提出 了 图 书馆 健康 信 
息 服务 的 四 种 合作 模式 :合作 保管 用 户 健康 资料 .与 社 
区 合作 成 立 工作 小 组 .与 医院 合作 建立 用 户 健康 信息 
中 心 .与 社区 大 学 图 书馆 合作 "5 。 综 合 看 来 ,目前 图 
的 馆 与 社会 各 界 存在 较 多 的 合作 模式 ,例如 *“ 馆 间 合 
fg 馆 构 合 作 “ 馆 医 合作 "等 等 “ 。 

1OY 服务 内 容 研究 

CO 图 书馆 针对 老年 人 的 健康 信息 服务 内 容 涵盖 线 上 
项 旧 和 线 下 项 目 , 线 上 项 目 有 建设 健康 资源 数据 库 、 建 
诗 健 康信 息 服务 平台 、 进 行 健康 信息 资源 导航 等 。 线 
了 务 项 目 多 以 健康 知识 科普 为 主 , 如 举办 健康 讲座 、 


另 一 方面 , 随 着 世界 卫生 组 织 “ 积 极 老龄 化 ”的 倡 
导 和 健康 素养 与 健康 状况 有 密切 关系 的 意识 影响 ， 
老年 人 健康 信息 素养 的 研究 和 培养 已 经 成 为 图 书馆 服 
务 的 重点 内 容 。 低 水 平 的 健康 素养 和 不 良 健康 结果 之 
间 具 有 明显 正 相关 关系 , 即 低 水 平 的 健康 素养 与 更 多 
的 住院 治疗 、 更 多 地 使 用 紧急 护理 、 更 差 的 解读 药物 标 
签 能 力 及 服用 药物 相关 ,而 健康 信息 素养 较 低 的 用 户 
会 更 容易 相信 并 传播 一 些 与 健康 相关 的 谣言 ,从 而 传 
播 焦 虑 .引起 恐慌 “ 。 目 前 图 书馆 提高 老年 人 健康 素 
养 的 干预 主要 有 协作 学 习 和 量 身 定 制 两 种 策略 。 协 作 
学 习 的 干预 是 指 “ 参 与 人 通过 与 他 人 的 互动 过 程 感受 
参与 的 意义 ,基于 实现 特定 参与 群体 的 共同 目标 来 获 
取 知 识 而 制定 的 干预 方案 ”"" ,是 目前 公共 图 书馆 提 
供 健康 素养 教育 的 主要 形式 。 如 B. Xie 2011 年 对 公 
共 图 书馆 关于 计算 机 课堂 的 调研 ”和 2012 年 对 公共 
图 书馆 针对 培训 老年 人 使 用 Medline Plus 和 NIH Sen- 
nior Health 数据 库 的 调研 “” ,这 两 种 活动 均 属于 公 
共 图 书馆 通过 协作 学 习 的 形式 来 教导 参与 者 电脑 网 络 
知识 和 健康 知识 。 两 次 调研 均 采 用 对 比 参与 者 活动 前 
后 的 自我 测评 报告 的 形式 评估 活动 效果 ,发 现 协 作 学 


邢 妇 技术 培训 .发放 健康 宣传 册 . 健 康信 息 资源 借阅 以 
及 硅 康 馆 员 参考 咨询 服务 。 国 外 图 书馆 一 般 采 用 
荐 浏 具体 项 目的 实证 分 析 , 对 常见 的 健康 信息 服务 项 
目 带 行 了 报道 ,梳理 和 总 结 。 如 M. Morgan 等 人 参考 健 
大 路 响 社会 的 决定 因素 框架 确定 了 10 个 相关 主题 ,以 
此 嘻 美 国 公共 图 书馆 与 健康 信息 服务 相关 的 工作 进行 
毒 呈 成 疗 、 食 物 等 与 健康 相关 领域 的 服务 情况 ""。 在 
新 冠 疫情 期 间 , 皇 后 区 公共 图 书馆 在 提供 专题 信息 次 
源 和 医学 馆 员 的 专业 咨询 外 ,还 以 日 历 形式 提供 了 相 
当 丰 富 的 健康 活动 项 目 , 主要 是 针对 不 同人 群 的 在 线 
健康 讲座 ,内 容 涵盖 健康 信息 交流 、 自 我 照顾 ,缓解 患 
者 压力 等 '”) 。 谈 大 军 通 过 对 美国 访问 量 前 25 的 公共 
图 书馆 网 站 进行 调研 ,发 现 自主 开发 .合作 开发 或 引进 
专题 健康 资源 导航 建设 ,提供 健康 咨询 服务 和 开展 健 
康 活动 项 目 是 目前 国外 公共 图 书馆 健康 信息 服务 的 主 
要 内 容 P) 。 圳 梦 群 、 金 燕 等 人 对 我 国 省 级 公共 图 书馆 
和 国家 图 书馆 的 网 站 进行 调研 ,并 结合 对 部 分 相关 人 
员 的 深度 访谈 ,详细 介绍 了 我 国 公共 图 书馆 健康 信息 
服务 现状 并 提出 相应 的 改进 建议 7" ; 贺 华 邓 胜 利 、 
谈 大 军 和 孙 中 翔 等 人 则 从 整体 上 介绍 了 美国 图 书馆 健 
康信 息 服务 情况 ,同时 提出 对 我 国 开展 健康 信息 服务 
的 相关 建议 "22 。 


习 策 略 能 丰富 参与 者 的 网 络 知识 ,显著 提高 计算 机 操 
作 技能 ” ”电子 健康 素养 自我 效能 “ ” 和 电子 健 
康 素养 技能 ,报告 还 指出 参与 实验 的 老年 人 都 支持 公 
共 图 书馆 提供 更 多 类 似 的 项 目 ;而 量 身 定制 的 干预 则 
是 “针对 某 一 特定 的 人 ,基于 其 特征 和 感 兴趣 的 方面 ， 
并 从 个 人 评估 中 定制 相 匹配 的 干预 方案 ” ,如 将 个 性 化 
内 容 以 印刷 品 的 形式 传播 给 参与 者 或 通过 电话 传播 量 
身 定制 的 内 容 。 经 采访 的 加 拿 大 安大略 图 书馆 馆 员 表 
ZR ,通过 iPad , Microsoft Word 等 设备 和 软件 对 老年 人 
进行 一 对 一 的 数字 素养 培训 ,确实 有 效 提升 了 老年 人 
对 数字 文化 的 获取 能 力 和 沉浸 感 ” 。 这 种 定制 培训 
能 促进 老年 人 以 更 积极 的 态度 转向 健康 信息 服务 。 
1.1.3 服务 方式 研究 

国外 图 书馆 开展 健康 信息 服务 相对 较 早 ,在 服务 
方式 上 已 有 较为 成 熟 的 模式 。G. A. Ajuwon 指出 面 对 
面 或 电话 指导 的 参考 咨询 服务 .培训 、 研 讨 会 .公共 卫 
生 信 息 平 台 建 设 、 健 康 培训 等 是 图 书馆 开展 健康 信息 
服务 的 常见 方式 ”。 现 阶段 ,服务 方式 研究 主要 围绕 
如 何 更 好 地 进行 馆藏 建设 及 利用 信息 技术 开展 互联 网 
健康 信息 传递 ,同时 强调 拓展 服务 边界 ,借助 合作 服务 
模式 提供 更 具 广泛 性 和 专业 化 的 健康 信息 服务 。 

(1) 馆藏 建设 。 馆 藏 应 根据 老年 群体 高 度 异 质 的 
多 样 性 信息 内 容 需求 和 信息 载体 需求 进行 针对 化 建 
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设 。 从 内 容 来 看 ,ALA 在 2012 年 提出 的 针对 老年 人 服 
务 指南 的 七 个 标准 中 就 明确 指出 :馆藏 .项 目 和 服务 应 
反映 老年 人 的 特殊 需求 和 兴趣 ”  ; 从 载体 形式 来 看 ， 
YI YJ 指出 老年 人 使 用 经 验 倾向 选择 特定 载体 的 信息 ， 


为 公共 图 书馆 开展 健康 信息 服务 提供 支持 。 美 国 图 书 
馆 协 会 (ALA) 在 2015 年 的 协会 白皮书 中 强调 了 公共 
图 书馆 作为 公益 性 的 信息 资源 中 心 , 需 要 承担 解决 社 
区 中 健康 信息 差异 的 责任 ”! 。2017 年 ,其 下 属 机 构 美 


但 同时 希望 信息 可 以 以 多 载体 的 形式 呈现 ,他 们 同时 
依赖 实体 馆 臣 和 网 络 资源 ” 。 可 见 , 随 着 互联 网 的 发 
展 此 阶段 的 馆藏 建设 重点 关注 图 书馆 网 络 和 电子 资源 
的 建设 ,实现 图 书馆 实体 馆藏 和 虚拟 馆藏 的 统一 。 

(2) 线 上 健康 信息 传递 。 随 着 老年 人 数字 素养 、 
电子 健康 信息 素养 的 广泛 讨论 ,图 书馆 如 何 利用 互联 
网 进行 健康 信息 传递 成 为 关注 重点 。 学 者 们 将 “婴儿 
潮 " 一 代 的 老年 人 称 为 * 贪 殖 信息 的 消费 者 ”” ,这 类 
人 群 希望 访问 电子 信息 ,期 望 高 效 和 及 时 的 服务 提供 
和 传递 方 式 。 如 加 州 . 康 涅 尼 格 州 .马萨诸塞 州 在 2005 
年 完 右 就 开始 了 针对 50 岁 以 上 用 户 的 服务 探索 ， 
并 栅 据 用 户 需求 围绕 信息 技术 和 社交 媒体 开展 健康 信 
葛根 务 。 同 时 ,山西 大 学 石 攀 霞 主持 的 项 目 “ 大 众 健康 
储 吏 服务 体系 中 公共 图 书馆 参与 研究 ”( 项 目 编号 ; 
16BjrQ016 ) 对 社会 化 媒体 助力 下 的 公共 图 书馆 健康 信 
臣 腿 务 进行 了 曾 述 ,在 分 析 我 国 公共 图 书馆 利用 社会 
化 山体 开展 健康 信息 服务 的 现状 基础 上 ,根据 5W 信 
旧 传 播 模型 从 健康 信息 服务 的 提供 者 、 服 务 内 容 、 服 务 
7 服务 对 象 及 保障 机 制 等 5 个 方面 提出 了 公共 图 
书馆 的 健康 信息 服务 模式 ,此 外 还 发 表 了 有 关 大 众 网 
乡 苔 康信 息 搜寻 行为 和 图 书馆 健康 信息 服务 的 研究 综 
R, 
-三 (3 ) 合 作 服务 模式 。J Barr-Walker 指出 和 社区 组 
顷 或 老年 机 构 合作 是 图 书馆 目前 进行 双 主 体 合作 开展 
健康 扫盲 活动 的 主要 形式 ” ;美国 国家 医学 图 书馆 
NLM 鼓励 图 书馆 和 社区 组 织 之 间 建 立 伙伴 关系 ,推动 
了 许多 成 功 的 合作 项 目 “”。 囊 梦 群 金 燕 等 人 对 我 
国 国家 图 书馆 和 31 个 省 级 公共 图 书馆 的 健康 信息 服 
务 状况 的 调查 显示 ,包括 国家 图 书馆 在 内 的 11 所 公共 
图 书馆 与 医院 等 机 构 形成 了 较为 稳定 的 合作 ,合作 服 
务 模式 是 国内 开展 较 好 、 开 展 较 早 的 一 种 健康 信息 服 
务 模式 ,已 积累 成 系统 化 .品牌 化 的 健康 知识 讲 
gm, 
1.1.4 服务 特点 研究 

国外 图 书馆 健康 信息 服务 在 发 展 过 程 中 的 一 大 特 
点 在 于 获得 了 图 书馆 行业 协会 的 大 力 倡导 和 支持 。 在 
美国 ,不 仅 有 美国 图 书馆 协会 (ALA) .美国 博物 馆 与 图 
书馆 服务 协会 (IMLS) 等 全 国 性 的 图 书馆 协会 ,也 有 健 
康 类 专业 型 图 书馆 协会 如 国家 医学 图 书馆 (NLM ) 等 
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国 公 共 图 书馆 协会 (PLA) 和 美国 图 书馆 协会 (ALA ) S 
作 推 出 “公共 图 书馆 健康 社区 工具 ” ,在 ALA 的 支持 
下 ,向 公共 图 书馆 提供 健康 服务 项 目 创意 数据 库 \ 馆 
员 在 线 培训 、 资 金 获 得 等 服务 ”。2018 年 ,国家 医学 
图 书馆 网 络 (NNLM) 和 美国 图 书馆 协会 (ALA ) 合作 发 
布 健康 素养 工具 包 ( Health Literacy Toolkit) ,致力 于 提 
升 图 书馆 健康 信息 服务 的 能 力 ” 。2019 年 5 月 ,美国 
图 书馆 协会 (American Library Association, ALA ) 发 布 
政策 展望 《更 健康 的 社区 :图 书馆 改善 健康 素养 方法 》 
( Healthier Communities: Libraries Improve Health Litera- 
cy, Access) ,更 是 详细 介绍 了 公共 图 书馆 提供 健康 服 
务 的 具体 措施 “! 。 图 书馆 协会 的 大 力 倡导 和 支持 有 
效 为 全 国 公共 图 书馆 开展 健康 信息 服务 指明 了 具体 路 
径 , 使 得 服务 的 开展 更 加 规范 化 。 

1.2 老年 人 健康 信息 服务 研究 

1.2.1 老年 人 健康 信息 服务 需求 研究 

老年 人 的 健康 信息 服务 需求 因 老年 人 群体 特征 的 
高 度 异 质 呈现 多 样 性 。 多 项 研究 都 发 现 ,与 其 他 年 龄 
群体 相 比 ,老年 人 在 健康 信息 的 服务 渠道 \ 信 息 类 型 和 
利用 方式 上 存在 较 大 的 不 同 。 同 时 老年 群体 内 部 ,也 
自身 健康 状况 社会 经 济 水 平 . 受 教育 水 平年 龄 差 
别 存 在 较 大 差距 。 因 此 要 逐渐 细 分 老年 用 户 群 体 , 强 
调 关 注 老 年 群体 的 多 样 性 和 异 质 性 ,根据 不 同 老年 人 
的 特点 提供 多 样 化 的 服务 。 

(1) 老 年 群体 健康 信息 服务 需求 。 从 信息 服务 渠 
道 来 看 ,老年 人 在 获取 健康 信息 时 更 倾向 向 专业 的 医 
疗 机 构 人 士 寻求 帮助 。 从 大 规模 的 调查 来 看 ,N. Choi 
通过 抽取 2009 年 美国 国家 卫生 统计 中 心 (NCHS) 进行 
的 美国 国家 卫生 访谈 调查 (NHIS) 中 5 294 名 65 岁 或 
以 上 的 成 年 人 ,发 现 老 年 人 难以 从 网 上 搜索 复杂 的 问 
题 或 理解 复杂 的 医学 信息 ,但 有 过 上 网 经 历 的 老年 人 
也 并 不 排斥 从 网 络 获取 健康 信息 “ 。Cutilli 等 人 通过 
调查 发 现 互 联网 可 能 不 是 老年 人 获取 健康 信息 的 首选 
来 源 , 随 着 老年 人 健康 素养 的 提高 ,他 们 更 愿意 选择 从 
医生 或 医疗 健康 提供 者 处 获取 信息 “ ;依据 小 范围 的 
访谈 ,P. Ware 指出 通常 有 过 住院 经 历 的 老年 人 更 倾向 
于 从 他 们 的 医疗 保健 提供 者 那里 获得 我 们 身体 状况 的 
医疗 保健 信息 ,减少 对 在 线 信息 搜索 的 需求 ” ;海军 
军医 大 学 芯 骏 主持 的 国家 社会 科学 基金 青年 项 目 " 老 
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FE 人 健康 信息 行为 及 其 信息 服务 机 制 研究 ”( 项 目 纺 


交互 界面 设计 方面 ,S. A. Becker 采用 美国 国家 老 


号 :13CTQ007 ) 以 调查 问卷 的 方式 调研 发 现 , 医 务 人 员 
是 最 被 老年 人 信任 的 健康 信息 获取 途径 ,社区 医院 比 
大 中 型 医院 为 老年 人 提供 更 多 的 帮助 ,老年 人 最 希望 
通过 上 门 服务 方式 获得 健康 信息 ,半数 以 上 的 老年 人 
愿意 为 健康 信息 服务 付费 并 以 此 从 医保 政策 调整 、 社 
区 医院 如 何 切实 履 职 等 方面 为 老年 人 健康 信息 服务 提 
出 了 相关 建议 。 
(2) 老 年 人 内 部 同 质 及 异 质 需求 。 从 老年 群体 内 
部 来 看 , 随 着 “婴儿 潮 ” 一 代 老 年 人 的 出 现 ,50 岁 以 上 
的 健康 活跃 型 群体 介 于 一 般 成 年 人 与 老年 人 之 间 , 挑 
战 了 老年 服务 的 传统 刻板 印象 ” ,使 得 图 书馆 对 老年 
人 的 服务 年 龄 界限 普遍 从 65 岁 以 上 向 前 扩展 到 了 55 
PIIR 50 岁 以 上 人 和 群 。 如 M. A. Kesselman 研究 发 现 ， 
50 -65 岁 人 和 群 仍然 在 岗 工作 ,通常 担任 高 级 职位 ,这 
1 人员 休 拥有 最 强 的 为 新 技术 付费 的 能 力 ,更 加 关注 新 
TERUEL .身体 状况 、 工 作 领 域 .退休 生活 等 方面 的 信 
E365 -79 岁 人 和 群 主要 是 新 退休 人 士 , 相 比 而 言 他 们 
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网 络 信息 可 读 性 不 高 等 因素 ,老年 人 总 体 网 络 使 用 情 
况 不 佳 , 仅 经 济 状况 良好 和 受 教育 程度 较 高 的 老年 人 


善于 使 用 网 络 获取 健康 信息 
1.2.2 老年 人 健康 信息 服务 困境 与 支持 研究 

多 项 研究 发 现 , 与 其 他 年 龄 群体 相 比 ,虽然 老年 人 
对 健康 信息 有 较 强 的 需求 ,但 实际 上 通过 图 书馆 或 网 
络 获取 健康 服务 的 比例 仍然 偏 低 ,这 与 他 们 身体 状况 、 
运动 能 力 、 认 知 水 平方 面 存 在 的 障碍 有 很 大 的 关系 。 
就 老年 人 自身 而 言 ,残疾 、 眼 讶 、 慢 性 病 等 身体 健康 问 
题 阻碍 了 老年 人 获取 健康 信息 ” ,然而 这 些 人 可 能 比 
正常 老年 人 更 需要 获取 相关 信息 。 对 此 存在 的 障碍 ， 
如 何 针 对 老年 人 特殊 身体 情况 进行 交互 界面 设计 和 开 
展 技 能 培训 成 了 主要 关注 点 。 


龄 研究 所 推荐 的 老年 人 友好 型 网 站 设计 指南 ,对 125 
个 网 上 健康 资源 网 站 的 可 用 性 进行 了 调查 ,认为 老年 
人 在 寻求 健康 信息 方面 面临 的 许多 挑战 可 以 在 技术 设 
计 阶 段 解决 :建议 使 用 Arial 等 无 衬 线 样式 ,在 前 景 和 
背景 之 间 使 用 对 比 度 高 的 颜色 ,避免 使 用 可 能 导致 眼 
青 疲 劳 的 图 案 图 像 和 背景 ,提供 音频 内 容 供 用 户 收 听 ; 
为 了 适应 运动 技能 的 下 降 , 使 所 有 可 单 击 的 选项 卡 和 
链接 足够 大 或 避免 包含 需要 用 户 双击 的 按钮 ,尽量 减 
少 使 用 鼠标 滚动 ,因为 对 于 手 不 稳 的 人 来 说 很 难点 击 ， 
此 外 ,设计 一 个 带 有 触摸 屏 界 面 的 健康 网 站 可 以 让 那 
些 不 能 成 功 使 用 鼠标 的 老年 人 仍然 可 以 选择 访问 健康 
信息 
技能 培训 方面 ,P. Ware 通过 访谈 发 现 有 过 医疗 经 
历 的 老年 人 普遍 对 关于 他 们 健康 状况 的 网 络 信息 可 信 
度 和 相关 性 表示 失望 ,同时 对 网 络 信息 安全 持 怀 疑 态 
度 “' 。 因 此 对 于 健康 信息 服务 提供 方 而 言 , 应 开发 基 
于 网 络 的 ,由 来 源 可 靠 信 息 机 构 提供 的 信息 “ ,如 美 
司 国家 卫生 研究 院 (2011 年 ) 和 许多 其 他 组 织 推出 了 
帮助 表 ， ds 息 时 使 用 ,增强 网 页 的 
回潮 功能 ,通过 信息 透明 促进 用 户 和 信息 来 源 之 间 的 
信任 ;以 非 专业 术 看 (相当 于 五 年 级 阅读 水 平 ) 提 供 健 
康信 息 ,并 提供 适当 的 插图 和 照片 ,可 以 帮助 那些 健康 
素养 低 的 老年 人 获取 信息 
1.2.3 老年 人 健康 信 息 服务 影响 因素 及 效果 研究 
(1) 影 响 因 素 研 究 。 由 于 人 的 发 展 和 衰老 不 只 是 
一 个 生理 过 程 ,同时 也 是 社会 .文化 和 时 代 环 境 共同 塑 
造 的 结果 ,因此 学 者 通过 抽样 调查 ,数理 模型 和 访谈 的 
形式 对 老年 人 健康 信息 服务 影响 因素 展开 了 研究 。 如 
H. Li-Yu 等 人 通过 美国 国民 健康 访谈 调查 (NHIS) 的 十 
年 (2009 -2018 ) 大 样本 数据 调研 ,显示 低龄 老年 人 (65 
-74 岁 ) .白人 女性 、 受 过 高 等 教育 .收入 较 高 ,有 保 
险 健康 状况 良好 的 人 在 美国 老年 人 中 使 用 HIT 的 可 
能 性 显著 增加 ”i。 收 入 性别 .年 龄 .种族 / 民 族 、 学 
历 .社会 经 济 地 位 (SES ) 等 是 影响 老年 人 获取 和 利用 
健康 信息 的 重要 因素 ,其 中 有 学 者 通过 Logistic 回归 模 
型 分 析 认 为 与 其 他 变量 相 比 ,收入 和 教育 是 老年 人 获 
取 健康 信息 的 最 大 影响 因子 ” 
(2) 服务 效果 研究 。 国外 主要 通过 活动 前 后 用 于 
自我 测评 的 筛 查 工 具 来 评估 活动 效果 。 由 于 健康 信息 
素养 得 到 广泛 关注 ,评估 个 人 电子 健康 素养 水 平和 电 
子 健 康 服 务 使 用 的 关系 的 筛 查 工具 得 到 了 较为 广泛 的 
探讨 ,如 成 人 功能 性 健康 素养 测试 (TOFHLA ) 或 成 人 功 
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能 性 痴呆 短期 测试 (S-TOFHLA) 7777 成 人 医学 快速 
评估 (REALM) .电子 健康 素养 量 表 ( 自我 报告 的 电子 
健康 素养 量 表 (eHealth literacy scale,eHEALS ) ^* 7" jj 
常 被 用 作 评 估 活 动 有 效 性 的 工具 进行 实证 研究 。 国 内 
则 从 公共 图 书馆 服务 的 角度 进行 评估 ,如 张 晓 娜 通过 
访谈 进行 编码 ,从 用 户 .图 书馆 、 社 会 分 别 归 因 并 加 以 
总 和 ,以 此 构建 出 公共 图 书馆 健康 信息 服务 满意 度 影 


CEARA. AR (增强 现实 )AVR (虚拟 现实 ) 
技术 因 其 能 够 运用 真实 世界 全 加 虚拟 元 素 的 方式 ,在 
展示 真实 世界 的 同时 将 虚拟 信息 也 呈现 出 来 ,进而 广 
泛 运 用 于 图 书馆 对 于 视 障 群体 用 户 的 服务 中 。ARAVR 
通过 在 多 维 时 空 里 的 即时 交互 实现 应 用 ,能 够 实现 特 
丈 群 体 用 户 独 立 获取 信息 的 诉求 ,同时 也 能 提供 其 与 
外 界 交 流 的 机 会 以 及 获取 信息 .知识 的 渠道 ”。 蔡 豪 


响 因素 理论 模型 ,并 提出 提高 用 户 满意 度 的 相应 策 
略 ” 。 付 敏 君 等 借鉴 国际 标准 中 有 关 图 书馆 影响 力 
评估 的 内 容 , 从 个 体 、 组 织 /社区 和 社会 三 个 层面 设置 
较为 具体 的 评估 指标 ,总 结 评估 方法 进而 从 理论 层面 
建立 图 书馆 健康 信息 服务 影响 力 评估 框架 ,以 期 丰富 


图 书馆 健康 信息 服务 评估 的 理论 ,为 其 影响 力 能 力 提 
eii fis 7 。 


ARCET. 。 人 工 智能 时 代 的 图 书馆 应 积极 运用 以 人 工 知 
能 去 计算 区 块 链 等 为 代表 的 新 技术 基础 设施 ,以 数 
提 昌 心智 能 计算 中 心 为 代表 的 算 力 基础 设施 推动 图 
提议 转型 升级 。2017 年 (新 媒体 联盟 地 平 线 报告 :区 
入 版 将 人 工 智能 技术 列 为 重要 的 新 兴 技 术 并 将 其 
划 穷 为 预计 在 未 来 4 -5 年 进入 图 书馆 主流 应 用 的 远 
IPER ,国际 图 联 IFLA 也 于 2020 年 发 布 关于 图 书 
tit 人 工 智 能 的 声明 (IFLA Statement On Libraries And 
Artificial Intelligence) 表 示 : 图 书馆 在 基础 架构 上 积极 
振甫 人 工 智能 技术 已 成 为 时 代 趋 势 。 技 术 赋 能 图 书馆 
信息 服务 创新 既是 时 代 要 求 也 是 图 书馆 为 在 新 时 代 更 
好 地 履行 其 职能 的 必然 选择 。 以 下 从 技术 化 服务 创新 
研究 和 智慧 化 服务 创新 研究 两 个 角度 对 有 关 技 术 赋 能 
图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 的 理论 探讨 和 实践 应 用 进 
行 阐述 。 

1.8.1. ”技术 化 服务 创新 研究 


源 提出 用 VR 技术 模拟 三 维 空间 ,帮助 视 障 人 群 了 解 
图 书馆 布局 ,同时 保障 了 使 用 过 程 的 安全 性 ;用 AR 技 
术 加 强 与 现实 情况 的 互动 ,能 够 提升 其 馆 内 体验 ;用 
AT 技术 智能 处 理 数字 资源 和 开发 盲 用 电脑 系统 ,探究 
图 书馆 进一步 应 用 智能 技术 创新 视 障 读者 服务 。 
源 于 针对 视 障 读者 的 成 功 实 践 , 有 学 者 指出 ,由 于 AR/ 
VR 技术 人 允许 在 已 知 环境 中 扔 入 信息 和 采取 行动 ,对 于 
年 长 用 户 服务 而 言 具 有 重大 潜力 ,可 利用 AR 技术 通 
过 对 用 户 自 身 的 可 视 化 运用 于 老年 人 健康 管理 。 
D. Greene 通过 访问 ARL 成 员 图 书馆 网 站 和 实地 调研 
查看 其 AR/VR 服务 情况 ,发现 目前 仅 有 42. 296 的 高 
校 成 员 馆 提供 AR 或 VR 的 某 种 服务 ,并 且 侧 重 硬件 建 
设 ,缺乏 适 配 软件 的 开发 ,存在 前 期 投入 势头 高 昂 , 但 
后 期 文 持 不 足 , 缺 乏 专业 人 员 指 导 服 务 的 普遍 情况 , 归 
纳 出 目前 高 校 图 书馆 开展 AR/VR 服务 的 本 质 仍 是 针 
对 校内 部 分 师 生 的 实验 性 服务 ,没有 产生 较 大 的 实际 
效用 [后 S. Lessick 和 M. Kraft 对 MLA-FOUCS 征集 的 
健康 科学 图 书馆 的 六 个 VR 项 目 进行 介绍 , 主要 形式 
有 大 学 图 书馆 和 医学 模拟 中 心 合作 测试 服务 用 户 ,以 
期 找 出 哪 种 VR 系统 能 更 好 地 契合 用 户 需求 “ 。 
(2) 技 术 感知 。 由 于 老年 人 的 认 知 情况 与 其 他 群 
体 存 在 较 大 差距 ,如 何 利用 智能 感知 技术 探测 老年 人 
健康 信息 需求 ,进而 推进 智能 化 服务 的 研究 得 到 广泛 
关注 。 机 器 人 在 人 工 智能 技术 的 迭代 进程 中 进一步 增 
强 其 智慧 性 ,如 人 工 智能 建筑 师 小 库 (XKool) 融 合 了 机 
器 学 习 、 大 数据 和 云端 智能 显示 等 技术 ,能 够 高 效 完成 
建筑 前 期 重复 性 的 设计 工作 ,利用 积累 知识 库 快速 提 


基于 老年 群体 的 特殊 性 和 身体 障碍 ,如 语音 命令 、 
眼球 追踪 、 手 势 控 制 、 面 部 识别 等 的 感知 技术 使 机 器 具 
备 类 似 于 人 的 感官 功能 ,为 智能 感知 和 数据 采集 提供 
了 技术 支撑 ;如 自然 语言 处 理 、 机 器 学 习 、 知 识 图 谱 
等 的 认 知 技术 的 运用 使 机 器 具有 类 似 于 人 脑 的 功 
能 ,可 以 进行 思考 、 理 解 、 学 习 。 两 种 技术 广泛 运用 在 
图 书馆 的 实践 中 ,分 别 从 设备 般 入 针对 老年 人 生理 阅 
读 障碍 和 技术 感知 提升 老年 人 用 户 体 验 ,服务 于 图 书 
馆 老年 人 健康 信息 服务 。 


供 方案 。 应 用 建造 师 小 库 可 以 帮助 减少 90% 的 前 期 
投入 ,使 错误 率 降 低 99% 1" ,在 服务 图 书馆 空间 管控 
方面 ,利用 物 联 网 技术 (RFID .无线 通信 等 ) 和 室内 定 
位 设备 (Wifi、 可 穿戴 设备 .智能 设备 或 移动 终端 等 ) 还 
可 进一步 实现 室内 空间 的 多 元 应 用 ,如 利用 Zigbee 技 
术 通 过 压力 和 温度 传 感 检测 设计 的 座位 管理 和 监控 系 
HL ,利用 智能 手机 结合 iBeacon 定位 技术 进行 馆 内 
导航 设计 等 ” ;同时 清华 大 学 图 书馆 、 英 国 亚 伯 大 学 
Hugh Owen 图 书馆 等 高 校 图 书馆 开发 或 引进 的 自助 借 
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还 机 器 人 智能 咨询 机 器 人 以 及 亚马逊 推出 的 “ 阿 列 克 
Xi" (Alexa) 人 工 智 能 助手 '% 等 ,都 是 借助 人 工 智 能 实 
现 智能 导 引 服务 的 典型 案例 。 
1.3.2. ”智慧 化 服务 创新 研究 

基于 老年 群体 的 特殊 认 知 状态 和 信息 需求 ,人 工 
智能 技术 以 其 精准 化 .个 性 化 的 服务 特色 能 够 助力 于 
图 书馆 老年 人 健康 信息 智慧 化 服务 的 实践 创新 。 

(1) 精 准 化 服务 。 图 书馆 已 然 进入 “场景 时 代 ”， 
机 器 学 习 则 助力 移动 图 书馆 提供 场景 化 服务 。 如 
Spark 内 存 计算 技术 就 是 采用 机 器 学 习 和 数据 挖掘 分 
析 , 提 升 用 户 大 数据 系统 的 计算 性 能 ,精确 地 对 用 户 兴 
趣 .文献 数据 建 模 ,进而 快速 关联 产生 推荐 列表 ,进行 
实时 场景 匹配 ,实现 场景 化 知识 推荐 ”。 例 如 ,通过 
时 间 、 地 点 和 用 户 行为 特征 关联 分 析 , 发 现 很 多 用 户 喜 
欢 守 周 六 日 上 午 在 图 书馆 休闲 阅读 区 阅读 国内 国际 
时 于 政治 新 闻 , 便 可 以 在 该 时 段 向 休闲 阅读 区 的 人 们 
推荐 时 政 类 知识 资源 。 
加 (2) 个 性 化 服务 。 清 华 大 学 图 书馆 2011 年 开发 出 
实 蛙 智 能 聊天 机 器 人 “小 图 ”南京 大 学 图 书馆 的 图 档 
EJUS AE c 、 天 津 大 学 研制 的 采用 RFID 与 深度 
EHEKO H AI“ 智 图 "机 器 人 ,配合 被 固定 在 书架 
5 可 识别 读者 阅读 行为 .确认 读者 身份 并 深度 挖掘 
读者 阅读 倾向 的 “ 智 趣 "系统 ,通过 AI 机 器 人 和 系统 的 
结 会 优化 图 书 采购 和 摆 放 ,同时 为 不 同 读者 进行 个 性 
TEE UU 。 在 提升 服务 效能 方面 ,H. Jennifer 提出 构 
个 基于 AI 技术 和 国家 卫生 局 数据 运行 的 可 多 端 
性 的 图 书馆 智能 代理 一 “Dr. AI" 用 于 回答 用 户 的 
ERSAM, P. Fernandez 指出 利用 AI 技术 借助 机 器 
学 习 的 能 力 ,分 析 基 于 一 站 式 检索 界面 积累 的 用 户 记 
录 信息 ,提供 个 性 化 ,精准 化 .预测 性 的 信息 服务 。 
储 节 旺 、 陈 梦 莉 认为 AL 依靠 数据 挖掘 和 语音 交互 能 
助力 图 书馆 智能 检索 和 智能 咨询 服务 "” 。 向 运 华 E 
晓 慧 等 探讨 利用 AT 技术 开发 自然 交互 的 智能 代理 
(TAs) 帮助 老年 人 获取 和 传递 健康 信息 。 


2 国内 外 研究 述评 


2.1 研究 成 果 与 特点 

2.1.1 服务 主体 :合作 视野 下 健康 信息 服务 共同 提供 
此 阶段 强调 合作 视野 下 的 健康 信息 服务 共同 提供 

已 成 趋势 ,但 国内 外 在 合作 层次 ,合作 水 平方 面 仍 存在 

较 大 差距 。 国 外 早期 开展 了 图 书馆 与 多 方 合作 的 IN- 

FO Health 项 目 以 及 专注 于 提升 信息 素养 的 CetHELP 

健康 素养 计划 ,就 此 开展 的 实证 研究 对 项 目的 实施 效 


果 予 以 总 结 ,目前 已 形成 了 较为 成 熟 的 图 书馆 健康 信 
息 服 务 合 作 模式 ,并 得 到 了 全 国 性 图 书馆 行业 协会 的 
提倡 和 推广 。 相 比 而 言 ,国内 学 界 随 着 “健康 中 国 ” 战 
性 的 确立 ,从 理论 层面 提出 了 图 书馆 健康 信息 服务 应 
合作 协作 ,形成 优势 互补 格局 的 倡议 ” ,但 尚未 见 相 
应 的 路 径 和 策略 研究 。 就 国内 外 实践 来 看 ,国外 图 书 
馆 得 益 于 较 早 开展 健康 信息 服务 合作 的 实践 ,目前 已 
形成 基于 图 书馆 行业 协会 的 倡导 和 支持 ,联合 多 部 门 、 
跨 机 构 合 作 的 合作 模式 。 具 有 强调 社区 协作 ,以 大 型 
图 书馆 联合 社区 图 书馆 、 利 用 社区 图 书馆 拓展 服务 半 
径 , 进 行 针对 性 服务 的 特点 。 而 国内 图 书馆 ,在 实践 层 
面 仍 处 于 健康 信息 服务 合作 的 初始 阶段 ” ,合作 对 象 
多 局 限于 医院 、 卫 计 委 等 相关 医疗 机 构 ,以 邀请 专家 或 
医生 讲座 或 义诊 的 形式 展开 ,多 为 非常 态 化 项 目 , 没 有 
构建 长 期 有 效 的 合作 模式 ,合作 机 构 单 一 、 合 作 的 广 
BE 深度 有 限 。 在 此 过 程 中 形成 了 一 系列 图 书馆 讲座 
品牌 ,但 从 合作 层次 来 说 仍 缺 乏 系统 性 项 目 ,服务 内 容 
和 组 织 形 式 也 未 围绕 老年 人 需求 进行 系统 设计 ,与 公 
众 的 期 待 存在 一 定 的 差距 。 
2.1.2. 服务 对 象 :根据 老年 群体 有 所 扩大 和 细 分 

国外 较 早 地 意识 到 “楼 儿 潮 "一 代 老 年 人 与 以 前 
世代 老年 人 的 不 同 , 认 为 首先 在 年 龄 范围 上 ,应 该 将 原 
面向 65 + 老年 人 的 服务 界限 扩展 到 面向 50 + 老年 人 ， 
积极 响应 世界 卫生 组 织 " 积极 老龄 化 "的 倡导 ,开展 针 
对 健康 活跃 型 老年 人 群体 特征 的 特殊 性 服务 活动 ;其 
次 在 老年 群体 内 部 ,应 该 因 其 身体 状况 、 社 会 经 济 水 
平 . 受 教育 水 平年 龄 差距 提供 不 同 内 容 \ 不 同 层次 不 
同形 式 的 服务 以 达到 吸引 用 户 的 目的 ;最 后 强调 公共 
图 书馆 应 该 提供 更 广泛 的 服务 ,将 服务 用 户 从 馆 内 对 
象 延 伸 到 馆 外 老年 用 户 , 通 过 提供 更 广泛 的 不 同类 型 
的 程序 和 服务 来 留 住 现 有 用 户 , 同 时 吸引 新 用 户 ”。 
而 国内 ,在 针对 老年 群体 内 部 的 细 化 方面 尚未 见 相 关 
实践 研究 ,但 从 理论 层面 指出 了 公共 图 书馆 在 服务 的 
可 及 性 面向 人 和 群 的 多 样 性 方面 的 突出 优势 ” ,同时 
具体 提出 了 公共 图 书馆 在 拓展 老年 人 用 户 中 的 职责 、 
优势 和 不 足 。 
2.1.3 服务 方式 :从 单一 化 向 多 元 化 服务 转变 

从 服务 方式 来 看 ,国外 图 书馆 从 举办 健康 讲座 、 开 
展 技术 培训 发 放 健康 宣传 册 等 传统 的 线 下 服务 项 目 
为 主要 模式 ,发展 到 现在 注重 实体 馆藏 和 虚拟 馆藏 的 
平衡 ,积极 运用 信息 技术 开展 远程 服务 ;系统 开展 计算 
机 课 符 研讨 会 数据库 操 作 课 程 等 培训 ,注重 提升 老 
年 人 健康 信息 素养 /电子 健康 素养 。 国 内 省 级 图 书馆 
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也 采用 购买 专业 中 文 医学 数据 、 自 建 特色 医药 数据 库 
和 提供 免费 的 医学 资源 导航 的 形式 "通过 网 络 为 读 
者 提供 健康 信息 。 可 见 在 图 书馆 员 健 康 服务 意识 转 
变 、 用 户 信息 需求 变化 和 信息 技术 应 用 的 共同 作用 下 ， 
图 书馆 健康 信息 服务 的 能 力 有 所 提升 ,注重 将 单一 化 
服务 向 多 元 化 服务 转变 ,在 创新 服务 方式 和 手段 的 过 
程 中 不 断 满足 馆 内 用 户 和 吸引 馆 外 用 户 。 
2.2. 研究 困境 与 不 足 
2.2.3. 对 系统 化 \ 广 范围 下 的 多 主体 协作 关注 较 少 
国内 外 现 有 研究 均 涉 及 了 多 主体 协作 提供 健康 信 
息 服务 的 理论 和 实践 研究 ,但 尚未 见 充分 结合 新 技术 
的 系统 化 , 广 范围 深度 合作 模式 的 探讨 。 以 国外 图 书 
馆 的 合作 模式 为 例 ,图 书馆 开展 健康 信息 服务 的 合作 
对 旬 包 括 医院 图 书馆 、 医 学 院 校 图 书馆 和 高 校 图 书馆 
以 及 政府 健康 卫生 部 门 社 区 卫生 保健 机 构 .老年 人 中 
医院 .基金 会 等 机 构 , 此 类 合作 中 图 书馆 多 起 着 中 
能 委 用 , 借 医学 图 书馆 丰富 的 健康 文献 资源 和 专业 
馆 刘 以 及 社区 机 构 的 延伸 能 力 , 从 资源 建设 和 服务 
提供 两 方面 提升 公共 服务 机 构 满足 公众 健康 信息 需 
求 现 能 力 。 然 而 随 着 技术 赋 能 的 深化 ,AI 企业 、 医 疗 
等 商业 性 组 织 的 参与 以 实现 更 深层 次 的 合作 成 
8 区 然 的 选择 。 国 外 在 特定 业务 环节 中 已 有 图 书包 
称 科 工 智能 企业 以 及 商业 性 组 织 合作 共 建 智能 代理 
助 旦 的 相关 研究 ,但 仅 限于 项 目 协作 ,未 深入 到 系 
缩 蕴 作 的 研究 。 国 内 探讨 技术 赋 能 背景 下 图 书馆 与 
ERN. ,医疗 企业 等 商业 性 组 织 协作 提供 健康 服务 
的 研究 尚 处 空白 。 
2% 沁 ”侧重 实践 调研 ,理论 阐释 性 研究 较 少 
国外 研究 多 通过 单 次 或 较 长 时 间 的 项 目 观 测 调 
研 . 实 地 访谈 以 及 参与 者 自 测评 估 等 形式 开展 研究 ,从 
实践 中 发 现 问题 并 寻找 解决 方法 。 由 于 国外 图 书馆 健 
康信 息 服务 开展 时 间 较 早 ,已 有 丰富 的 实践 经 验 ,加 之 
图 书馆 行业 协会 的 大 力 支持 和 规范 的 服务 机 制 ,已 形 
成 常态 化 可 推广 的 服务 模式 。 但 各 地 区 公共 图 书馆 在 
实际 执行 时 , 常 存在 服务 项 目 缺乏 连贯 性 、 筛 查 机 制 缺 
乏 客观 性 ”项目 评估 缺乏 系统 性 的 问题 ,可 见 针对 
图 书馆 开展 健康 信息 服务 的 研究 多 倾向 于 现状 调研 和 
举措 分 析 等 实践 研究 ,理论 归纳 与 理论 构建 等 理论 阐 
释 性 研究 较 少 ,尤其 缺乏 服务 机 制 构建 等 理论 问题 的 
深入 研究 。 我 国 图 书馆 健康 信息 服务 的 实践 开展 较 
晚 ,目前 仍 以 理论 化 学 习 国内 外 先进 经 验 为 主 , 较 少 涉 
及 国内 图 书馆 服务 模式 的 实践 调研 ,尚未 深入 到 服务 
机 制 构建 方面 的 理论 研究 层面 。 


2.2.3 技术 融入 层次 较 浅 ,缺乏 图 书馆 老年 人 健康 信 
ES SIR AS ES 

一 方面 ,图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 的 技术 应 用 
仍 停留 在 浅 层 阶段 ,资源 层面 处 于 健康 信息 资源 单 向 
获取 的 数字 化 建设 阶段 ,健康 信息 服务 尚 处 于 弥合 数 
字 鸿 沟 的 初级 阶段 , 即 旨 在 通过 研讨 会 或 课 举 培训 教 
导 参 与 者 计算 机 知识 解决 老年 人 的 “上 网 问题 ”。 然 
而 仅仅 引导 老年 人 在 线 获取 网 络 和 图 书馆 的 健康 信息 
并 不 能 满足 老年 人 的 健康 信息 需求 ,老年 人 内 部 年 龄 
层次 ` 受 教育 程度 和 社会 经 济 因素 也 影响 着 其 信息 需 
求 ,但 目前 尚 少 有 充分 结合 老年 人 高 度 异 质 的 群体 特 
性 ,突破 初始 型 和 泛 化 型 的 服务 模式 ,应 用 新 技术 
提供 精细 化 、 精 准 化 、 智 能 化 服务 的 研究 。 男 一 方面 ， 
现 有 研究 对 人 工 智能 技术 助力 图 书馆 信息 服务 和 人 工 
智能 技术 便利 老年 群体 获取 健康 服务 均 有 探讨 ,但 尚 
未 见 针对 老年 人 的 AI 赋 能 图 书馆 健康 信息 智慧 服务 
相关 研究 。 当 前 技术 赋 能 的 研究 多 以 图 书馆 或 老年 人 
为 研究 对 象 ,分 散在 图 书 情 报 与 档案 管理 .计算 机 硬件 
软件 设施 .医药 与 卫生 等 学 科 和 领域 , 因 各 学 科 的 研究 侧 
重点 有 所 不 同 , 导 致 目前 该 研究 视 域 下 的 成 果 较 为 分 
散 , 尚 未 见 技 术 赋 能 老年 人 健康 信息 智慧 服务 的 跨 学 
科 融 合 研究 。 


3 ”未 来 研究 展望 


3.1 ”重视 服务 主体 多 元 协作 研究 

一 方面 ,公共 图 书馆 开展 健康 信息 服务 有 显著 的 
信任 .信息 、 空 间 、 服 务 和 群体 优势 ,作为 公共 文化 
服务 机 构 应 承担 满足 公众 健康 信息 需求 的 义务 ,然而 
面 对 新 时 期 新 技术 新 挑战 ,人 工 智能 技术 的 专业 性 和 
健康 信息 服务 的 专业 化 属性 决定 了 公共 图 书馆 几乎 不 
存在 独立 完成 该 服务 的 可 能 性 。 因 此 未 来 服务 主体 多 
元 协作 研究 应 进一步 阐述 图 书馆 的 服务 供给 如 何 专注 
于 馆藏 建设 .普及 知识 收集 整合 用 户 需 求 阶段 ,同时 
与 医院 .卫生 行政 部 门 、 养 老 机 构 为 代表 的 机 构 和 AI 
企业 、 医 疗 企业 等 商业 性 组 织 的 合作 ,通过 多 方 协作 以 
实现 更 高 级 别 的 突破 ,弥补 图 书馆 开展 健康 服务 劣势 、 
转移 服务 成 本 .提升 服务 水 平 ; 另 一 方面 ,健康 信息 
服务 作为 一 项 系统 性 的 服务 项 目 ,松散 的 协作 难以 同 
时 满足 服务 内 容 的 高 质量 和 服务 时 效 的 持续 性 。 针 对 
我 国 缺 少 规划 性 和 系统 性 的 公共 图 书馆 健康 服务 活动 
的 现状 ,可 以 通过 借鉴 国外 合作 模式 探索 一 条 适合 我 
国 国 情 的 多 主体 广泛 合作 之 路 ,并 加 强 实践 研究 ,尽快 
转化 理论 成 果 ,在 实践 中 形成 可 供 推广 的 合作 模式 。 
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3.2 强调 老龄 化 群体 用 户 细 分 研究 

随 着 世界 卫生 组 织 “ 积 极 老龄 化 ”的 倡导 和 国外 
基于 “婴儿 潮 " 一 代 老年 人 特殊 需求 进行 的 服务 实践 ， 
应 从 研究 对 象 角度 对 老龄 化 群体 用 户 进行 扩展 和 细 
分 。 然 而 在 技术 赋 能 时 代 , 公 共 图 书馆 为 老年 人 提供 
信息 服务 的 方式 和 手段 更 加 复杂 ,涉及 多 元 服务 主体 、 
智慧 化 机 制 . 动 态 化 时 空 环境 和 越 来 越 多 变 的 老龄 化 
do UA gn 
深入 融合 人 工 智能 技术 .搭建 系统 化 的 服务 场景 进 
实现 针对 性 ,规范 化 的 老年 人 健康 信息 服务 坡 和 
一 方面 ,应 该 借鉴 国外 图 书馆 细 分 老龄 化 用 户 提供 服 
务 的 实践 经 验 ,探索 具有 中 国 特色 的 服务 方式 ; 另 一 方 
面 ,应 充分 发 挥 人 工 智能 技术 精准 化 ,智慧 化 服务 的 特 
多 通过 精准 画像 (Persona) .AR/VR ,资源 云 联网 等 技 
可 段 ,弥合 老年 群体 因 社 会 及 个 人 因素 而 导致 的 数 
RÀ SUB ME Ceu HB A f 需求 ,同时 
VER to AUCI P LU e UTE t c 
HERE 3B. .视听 功能 下 降 的 老年 人 人 群 ,用 “沉浸 式 + 
体 难 式 "的 方式 打造 可 视 化 的 健康 信息 知识 。 因 此 ,如 
人 可 图 书信 的 传统 服务 和 AT 技术 结合 ,促进 老年 群体 
称 全 书馆 健康 信息 资源 的 智 9 能 互联 ,基于 以 人 为 本 的 
和 生态 ,提供 老龄 化 群体 用 户 专属 的 健康 信息 服务 ， 
满 电 其 获得 感 , 安 全 感 和 幸福 感 值得 深入 研究 。 
3,87. 加 强 理论 构建 和 系统 化 实践 研究 

< 尽管 有 学 者 以 医学 院 校 图 书馆 为 对 象 ,利用 问卷 
inj Kano 模型 _ Better-Worse 指数 基于 用 户 需 求 开 展 


实证 研究 ,提出 医学 院 校 图 书馆 开展 健康 信息 服务 的 
建 涡 阅 。 但 由 于 国内 图 书馆 提供 健康 信息 服务 的 研 


究 开 展 较 晚 , 现 阶段 的 研究 仍 以 分 析 国 内 外 开展 现状 ， 
国外 开展 服务 的 案例 或 发 展 轨迹 综述 为 主 ,然而 我 国 
国情 和 发 达 国家 并 不 一 致 ,经 验 也 需 在 实践 中 得 到 检 
验 , 因 此 为 进一步 探索 适合 我 国 国情 的 图 书馆 健康 信 
息 服 务 路 径 ,应 当 加 强 实践 应 用 研究 ”。 人 工 智能 时 
代 , 图 书馆 健康 信息 服务 应 考虑 如 何 结合 政策 .教育 、 
社会 及 AI 技术 等 因素 ,构建 包含 服务 主体 客体 .途径 
和 对 和 象 等 四 大 要 素 的 智慧 服务 机 制 , 且 各 大 要 素 之 间 

应 系统 .协调 、 智 意 地 有 效 运 行 ,实现 技术 与 资源 和 服 
务 深度 融合 的 AI 赋 能 图 书馆 健康 信息 智慧 服务 ,达到 
开放 协同 .智能 立体 .多维 共生 .画像 精准 的 功效 ;同时 
就 图 书馆 内 , 沿 着 资源 的 采集 、 分 类 ,推送 .服务 等 路 径 
如 何 将 图 书馆 传统 服务 和 AI 技术 结合 体现 智能 化 的 
寺 点 ,形成 问题 联 治 ,管理 联动 .服务 联 创 的 一 体 化 服 
务 理论 与 系统 化 实践 研究 有 待 进一步 探索 。 


3.4 推进 AI 赋 能 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 融合 研究 
新 技术 革命 的 冲击 下 ,人 工 智 能 在 教育 ` 医 疗 等 领 


域 应 用 于 身体 状况 ,运动 能力 , 认 知 水 平 存 在 较 大 差距 


的 老年 群体 获取 健康 信息 的 研究 成 果 较 为 丰硕 。 
智慧 图 书馆 的 推进 ,人 工 智能 技术 助力 图 书馆 信息 服 


务 的 理论 或 实践 也 受到 广泛 关注 。 前 述 研究 为 AI T 
人 图 书馆 老年 人 健康 信息 服务 打下 基础 。 然 而 目前 除 
了 数据 库 建设 .智慧 问答 系统 .智能 咨询 等 具体 项 目的 
智能 化 应 用 外 尚未 见 技术 深度 融合 的 相关 研究 。 老 年 
人 作为 高 度 异 质 的 群体 ,与 其 他 年 龄 层次 的 人 群 在 健 
康信 息 方面 的 需求 有 较 大 差异 ,同时 老年 群体 因 年 龄 、 
身体 状况 .收入 水 平 ,学历 等 多 重 因素 影响 对 信息 的 需 
求 和 偏好 也 存在 差异 ,作为 以 深度 学 习 、 运 算 和 大 数据 
等 为 关键 技术 的 人 工 智能 赋 能 信息 服务 将 为 公共 图 书 
馆 依托 信 ， 息 技术 推进 健康 养老 发 展 人 
言 息 时 代 提 供 可 能 与 契机 ,通过 “技术 赋 能 ”实现 “ 服 
务 赋 能 ” ,构建 人 机 友好 的 “关怀 模式 ”。 通 过 AT HA 
能 建立 的 技术 保障 ,形成 人 机 藕 合 的 信息 环境 ,着 力 
于 AI 的 可 及 性 与 老年 人 的 获得 感 ,打造 从 信息 感知 、 
言 息 获 取 到 信息 反馈 的 柔性 智慧 生态 循环 ,在 智慧 
环境 中 形成 具有 共同 目标 的 老年 人 精神 健康 共同 
体 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Summarizing the research status of library elderly health information services 
"at home and abroad is to provide references for further in-depth research on health information services of the elderly 
Gn'the libraries in China. | Method/process| Domestic and foreign literatures related to the subject were selected 
ough keyword retrieval and citation tracing, then this paper analyzed these literatures from three aspects of library 
Chealth information service research, elderly health information service research, and technology-empowered library 
elderly health information service research. | Result/conclusion | Based on horizontal comparison of research pro- 
(gress at home and abroad, this paper summarized the current research results, characteristics and the dilemmas and 
Gfbrtcomings from the three aspects of service subjects, service objects and service ways. In the future, it is necessa- 
CHDto promote the research on the elderly health information service in libraries in China from four aspects of focusing 
m the research on the diverse collaboration of service entities, emphasizing the research on the user segmentation of 
ae aging group, strengthening the theoretical construction and systematic practice research , and driving the research 

w the integration research on the health information service of the elderly in Al-empowered libraries. 
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